
ỦY BAN NPIẢN 1J1^\N C(ộNG 1l<`›A XÃ ll()I CIIỦ N(:llĩA Vllj:'1`NAN1 
Ĩ`ị'IÀNH PI~IỔ flỏ CPIÍ M1Nị*1 Độc lập _ 'Ị`ụ- do - [lạnh phúc SƠ GIAO 'Fl`I()N(J VẬN '[`Al ----- 
Sổĩ ể4í4 T/zàn/z p/zố II(3` C7/1z'Mii1h. ›1gàJ›Z%tlváng ólĩcỉln 2022 

Về việc lìỗ 11`Ợ phổi 11g)`p1(ỗ cl1Cl'c tLl)*ô11 
truyổlì plìát độlìg Côlìg ClìfI'c. Viêlì cl1L'1'C, 
lìgLrỜí lao động đi xe bL1ý[ và thzllìì gia Str 

clglxìg úììg địllìg “*NÀO 1`A Ct`JNG BUÝ'1"' 
(GO!BLIS) 

Kính gEl`Ỉ: 
- S(ỡ, C()` quan Iìan ngành ìrõn dịa bản 'l`hành phổ; 
- Lẵy balì nhân dãn Các (luận, huyệlì và thành phổ 
'1`hfl [`JL'l`C. 

'I"hụ'c hiện Nghị L]uyổ1 Sổ 25/NQ-IIIĐNIJ ngày 11 tháng 7 năln 2020 của 
Hội đông nhân dâlì thành phổ về tăng cu'Ờl1g vận Lải hầlìh 1<l'1áCh Công C<3ng 
1<ểt hợp líìểln Soát phLl`Ơl1g Liện CƠ giới cá nlìân thaln gia gíao thông 1l`ên dịa 
bản thành phố 1*Iồ Chí Milìh; ~~

~ 
j1`hụ"c hiệlì QLlyổ[ dịlìh số Ẹ998/QIĐ-UBNIJ` ngày 27 Lhárìg10 năln 2020, ? 

của Uy ban nhâlì dân '1`hành phô Vô plìê dtlyệt IJÔ án '1`ăl1g Cưềĩng Vậlì Lải hànl íG\A0 T 
l(háCh Công Cộlìg l<ểt h(_Yp kiổln Soát phương tiệlì C()` gỉtỡi Cá nhân thaln gia giao 
thông trên dịa bầlì thành phố I*Iồ Chí Minh, 11100 dó xác địn11 lnịlc tiêu Lhị 
phần giao thông Công Cộng S0 Với nhtl Cầu dĩ l'c_1ì dạt 15% vào năln 2025 và 
25% vào năln 2030; 

'1`P1L_1'C híệlì Công vãlì Sfẵ 3386/VI)-IJ'l` ngày I 1 tháng 5 lìăln 2()22 của Vălì 
phòng [Ỉy balì nììãlì cỈ'ễ1I'1 'I`l1ảnl1 phố vồ Clìỉ dạ() Ctlằl Chủ tịch ỈỈy balì nhân dân 
'1`hành phố Plìarl Văn Mãi, the() dó Các SỚ ngàlìlì, Chú tịch LÌy balì nhân dân 
(luận-huyện và thành plìồ '1`11f1 [3L'l'C chỉ d2_10 d(Ylì Vị chức Iìăĩìg t1`ựC thuộc tập 
trung, chủ động thịrc hiện nghiêln, dầy dú Các nhiệln Vụ du`(yC giao tại Iãồ án. 
Sở Gíao thông Vận tái (lang Lhụ'C Iìiộn nhiệ1ì'1 vụ Chú trì Lồng hợp bá(> Cáo và 
phối hợp 11`íển 1<hai Các 1"1h(3l1ì giái pháp cfia Dề án lìlìằln tlìực hiện các Iĩ1L_IC 

tiêu, nlìíêlĩl Vụ nêu trên. 
Ngày 30 tlìếlng 06 nălìì 2021, SỞ Cìiao tììôlìg vận tải cìã có công Vălì 

6756/SG'[`V'1`-V'1`I)1ẵ_ gứi dến SỚ lìgànlì, Úy ban lìhân dân thàrnh pl1ổ'I1lìú 1Jú`C 

Và các quận huyện dổ phổi hgĩp Côlìg bố tI^ỈổIì l<hai 1hụ'C hiện Iìổ án. Nlìălìì tăng 
Cường công Lác tác tuyêlì Ll'uyồn, l<l1Llyổr1 l<l1íClì Sủ` dịllìg giao t1”ìÔng Công cộng, 
góp phẩn dálĩl bã() Các chỉ tiêtl, nhìệln VL_l nêu trôn, hiộlì nay, SỞ (ìíao tlìông 
Vận tái dã Xây cÌL1`ng v2`1 h(›ản thiện ú`ng dụng `“NÀ(J 'l`A (`[`JN(ì BlJÝ'l"” 
(GO!I3uS) líổt I1(Ếi Các pl1Ll`ơng tĩệlì Côlìg Cộng stl' dụlìg tI'ôn S1T1aI'tplì0nC (dílìh 
1<è1n Ịìhụ lục l1Ll`(3`1ìg dẫlì). 

Iìổ triển l<1ìL1i lìíộu C1Llả Côlìg tác tuyôI'l tI`uyồIì, l<huyến I<11íCh Sú` (lụng giao 
thông Công Cộng, S(S` Cìia() thông Vận [ái CÓ ý 1<iổ1ì lìhu' Sau Z



1. Sở Giao thông vậrl tái cĩồ nghị Các Sở, Cơ c1Llan Iỗan ngàlìh, ÍĨy' ban 
nhân dân các c1uận, huyện và thành phố '1`hủ I-)ú'C căn Cứ Lình lìình thực tế, dịa 
bản (luân lý của dịa phu`(7ng dơn Vị hỗ tI`(_7 phổi h(yị7 triển líhai thgrc hiện tllyên 
t1`Llyồn cho Công Chíl'C, viên Cl'1L'l`C, ngLrÒ'i lao dộng tlìaln gia gía(› thôrlg bằng Xe 
buýt và Str dụng ú`l1g CìL_lr1g CìO!I3L1S Ichi thalìì gia gía() thôlìg bằng Xe btlýt. 

2. Giat) nlìiộlìì Vụ Ch(> Các do'n Vị II“L_l`C tlìuộc S<ỡ Cìiklo thông Vậlì tái : 

2.1 Giao '1`rLlng tâm Quản lý Cìiao tlìông Công Cộng tổng hgĩịì liệu của 
các đơlì Vị thalĩì gia gíao thông tit íl`ng dịlng (ì0!l3uS dịrlh kỳ báo Cáo ỈĨ)7 ban 
nhân dân '1`11ành I>hổ, SỚ (ìiao thông vận tái. 

2.2 Giat) Vălì plìfìlìg SỞ (ìi21(› thôrlg vậlì tải dărlg tải Các vicìc() Clílũ 

tuyên t1“uyồn 1h<311g diệp dồ án tărlg cưởng Vận tải hành 1(háCh Côlìg Cộlìg kết 
hợp với kiễln soát Ị)hL1'Ơng tiện Cơ gĩÓ'i cả nhân tlìaln gia gỉa(› thông t1`êrl dịa 
bàn Thành phổ I"Iồ Chí Minh và Các nội dung tuyên truyền cho r1gu'Ò`ĩ dân 
thaln gia giao tlìông bằng phu`Ơng tiện Công cộl'1g, Sứ dụng ú'lìg cìụlìg (ìO!buS 
....lên Cổng thông tilì diện tủ', trang fanpage,... ctla Sở Cìiao thông vận tải. 

2.3 Giao 'l`1`ung tâln Quản lý diồLl hành gĩzlo thông đô thị phối h(_ĩp 
'Ỉrung tâln Quán lý Cììao tlìông Công cộng tăng CLrề7l1g về ì1()ạ1 động tìlông tin 
nội dulìg tklyôn L1`Llyồ1ì Vậịlì lái lìàlìlì l<l1áCh Côiìg cộng lôn hyộ thốlìg báng thÔ_l1\gg 
tìlì gíao tlìôlìg CĨỈộl›1 LL`I`, Công tlìôlìg Lilì giao thôlìg llìành Ịìlìô `{?,`u` 

~~ 
~~

~ 
~~~~~~~ 

.,4_\ 
7_` 
-.A 

Dỗ ĩ1“Ỉểlì l<haỉ CÓ hiệLl (1LlẾ1 Công Lác tác tLlyên 1I`uyồn, lỉhuyển l<11íClỊ S 

dụng giao tlìông Công cộng, dảlĩl bà(› 1nL_lC Liêu của [Dô án '1`ăng CLl'ỜIìg VânỀĩ`Ễíì 
hành l<háCh công cộlìg kêt lìợp l<iê111 S()át phư(7ng tíệlì CƠ giới cả nlìãlì tlữỹdl

_ 

gia gíao thông t1'ôr1 dịa bàlì thành plìô IIÔ Chí Milìh, Stỡ (ìiao Llìông vậríx " 

lnong cluý CƠ qL1an, dƠI1 Vị Cìualì tâln hô Ì1'Ợ./.Ý 
/Vơ'i nIlậI7.' 
- NhLl` tl'C'1ì;

V 

4 UBNIJ'r1>l1CM: "dC` băltư ca'1o"; 
- VOV giuọ thông; 
- Dải Ĩ`l`uyên lììlìlì 'l`l”; 

__ 7 
- Các báo: VlìeXpl`CSs. Victlìalnlìct, 110 Ỉ"9`

` 

SGNGP,CAĩ`lỉ.1"l"`l`N` N[.D. l>L; tIì01ìg1llì”' 

Diôll dàlì Doalìlì lìgỈlỈỘl3Ị 
< 'l`rung'l`ãlì1QLxảX1 lý (]'l`CC: 
- SỔ' GTVĨ` ((ìĐ, P(ìl) lILI'lìg)Z 
- Văn plìL`Ylìl› St'›': 

- l.Ll'L1: \7'l`.Ộ\l'l'l)lẵ.1>|ì› 

Võ lẩllấình lìll`ng



QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VỈẢÌV' TA”! HÀNH KIịẢC`H CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hlrớng dân .sử dụng - Phái? *""Ơ“VẾĨ}4ng ụ” T hông Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

A. HU'ỚNG DẤN SỨ DỤNG CÁC CHÚ'C NĂNG 
I. Tổng quan Chức năng ứng dụng

~ị 
NG Lì'Ờl DÙNG 

1 I ì ì 1 
. , . ; Tiln đưmg Thiết lặp đia điếm .v Phản áIl]1 Th dô hờ đ . . 
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eocừlttyắẵịĩ 
en đa phương thfrc thương dung Dmh sám Lác tuyen xe 

tình hình xe buýt ỌỌOỌO 
V 

L 
Tĩtìẫĩỉỉtuyểụ Phản ánh 

zs, 

~~~ 

í Dự Báo Giờ 

Chức nãng Diễu giãi
Ị 

Xem dự báo giờ Xe đên 
Hiển thị danh Sách các tuyến Cùng với thÒ'i gian đến dự kiến của 

Dự bảo giờ từng tuyển tại Vị trí được định vị của thiểt bị hoặc do NSD nhập 
Vào, giúp NSD theo dõi được thời gian sắp đến của tuyển xe cần 
đón. 

ỉ`ìrI1 đường đa phương thức. 

Tính nălìg tìm đu'ỞngtI1ông mình hlróhg dẫn NSD có thể tìm các 
ttlyên Xe bLlýt theo nhiều yêu tô: thởi gian. giá vé. quãng đườlìg di 

Bản đồ chllyên 

Tìm kiếm thông tin các trạm dừng Xung quanh vị trí được định 
Vị của thiết bị hoặc tìm kiếm thông tin lộ trình theo đoạn đường 
mà NSD Cần dí Chuyên. 
Thiêt lập các địa điêm thường xuyên dỉ chuyên đên như Nhà, Địa diem quan tam Công ty, Trường học, 

Trang 1



QUA”NLÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIịA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XE BUÝT 
Tài liệu Hướng dân sử dụlĩg * Phân Hệ Cung Câp Thông Tin Qua Ưng dụng Cống thông tiìỉ 

Chức năng Diễn giãi 

Tra cứu tuyên Xe. 

Tìm tuyến Tìm kiếm thông tin các tuyến Xe buýt, bao gồm: Thời gian hoạt 
động, Giá vẻ, Danh Sách các Trạm dừng mà tuyển sẽ đón của lượì 
đỉ và lượt về. 

Gửi thông tin phản ánh. 

Phản ánh Tính năng phán ánh thông mirlh tối Lru các bước giúp người dân 
phản ánh Sự cổ và vấn đề cho cơ quan chức nãng một cách đơn 
giản và nhanh nhất. 
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QUẢNLÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIịẢCH CỐNG CỘ1\ịG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưówg dân Sử dụng - Phân Hệ ("r'.`1_f? Câp ĨỈVẨỊẤĨĨFẤỆ Tin Qua Ưng dụng Công thôngtin 

II. Truy cập ú'ng dụng 
- NSD có thể Sử dụng ứng dụng ““G0!Bus”“ trên các thiết bị di động nền táng ÍOS hoặc 

Android. 

Go GO!BuS TPHCM~ ` , y *q 

- Sau khi tải ửng dụng Vê thỉêt bị dí động, NSD nhân chọn bỉìêu tưọ`l1g 
thiểt bị đê mở ứng dụng. 

Trang 3



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KfịA'CH CỎÌ\l'G C(>Al_G BĂNG XẸ BUÝT 
Tài Íỉẽu Hưówồ -íân 5'ử dụng * Phân Hệ CZlW,Ợ Câp Thông Tin Qua ƯH_Ệ7 dụng Côì.J ĨỈ1ông tin 

111. Xem dụ' báo giò' xe đến 
1. Quy trình thực hiện 

Bẳĩđầu Người dùngthực hiện 

j' Hẹthongthựchlẹn 

Mở chức năng 
Xung Quanh 

NSD nhập Vị trí 
hoặc định Vị tự động 

Hiển thị danh sách các 
l,"` myển Xe và thời gian đến r"' 

`” dự kiến
I 

ầí 

NSD theo dõi thời gỉan 
đến điểm dừng của 
Chuyển Xe Cẩn dón

O 
Kết thúc 

2. Clli tiết thực hiện 
- Chức năng này cho phép NSD Xem danh Sách Các tuyến cùng với thời gian đến dự 

kiến của từng tuyến tại Vị trí được định Vị của thiểt bị hoặc do NSD nhập Vào, giúp 
NSD theo dõi được thời gian Sắp đên của tuyển xe Cằn đón. 

- Quy trình sử dụng: 
0 NSD đến điểm dừng, mở ứng dụng -) hệ thống tự động định vị để Xác định Vị 

trí hiện tại của NSD -) Chức năng Xung quanh (Dự báo giờ) hiển thị danh Sách 
các tuyển đi qua từng trạm dừng và thời gian dự kiến Xe đến trạm dừng -> NSD 
theo đõi thời gian đến điềm dừng của tuyến Xe cẩn đón. 

Trang 4



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬẢV TẢI HÀNH KHÁCH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hướng dân S!'r dung - Phân Hệ Cung Cả" Thông :'“.-'-'7 Qua Ưng dụng Công thông tin 

o Hoặc NSD có thể nhập điểm dừng cằn đón trong trường hợp NSD không đứng 
tại Vị trí này. 

Đai huc Kzrwh rẻ` 
'

` 

*tuơng Khiêm Ini

I 

Ng\PjẽP Đỉnlw fhrẻu
` 

` Trưởng CĐ Su pha M' rw thảlxh phfl 
í

I 

\ 

ĩrươrìg K407»
Ẹ 

Ị 

'ĩí tẻ Công Iìgbé ' 

g 155 _
Ệ 

` thanh Ệ.
' 

ỹ M 
ĩruờhg Trản

' 

Khak NịỊu^,tễlr\ Bẻrĩh vlỆ\

Ì

Ủ 
Truvìg Eủ”Yl giảo úuc . _ V 

V

Ế 

ĩ"ƯỜ“ẵ *UYê“ cũn” v'ên vân 1›`1Pg 
(Ông, Vlẽrì vàn Lủng ^ 

Bênh voẻn
Ị 

Tvi Plìtrị~ 
Bêlth viên Nguyền 

Trv PhuơPg~ 

Q Ệ 
B nmuốổ đi đáu”? 

b1tr1 (Ệ'i'Ỉ`! Ì
' 

3 Bển Xe Buýt Chợ Lớn Sắp đến 
tm Công viên Văn Lang 53l^I3424 

S139 
3 Bến Xe Miền Tây 24 

Trang 5



QUÁNLÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI ỈLẦNH KíỊA'CH CỐNG CỘ1\/_G BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hĩrỏwg dân Ặ`7ÍF dụng ~ Phân Hệ Cung Câp Ĩĩlông Tin Qua Ưng dụng Công thôfĩg tin 

4› Vị trí hiện tại của NSD 

Vị trí' điểm dừng Và 
ả Khoảng Cách giữa Vị trí 

được định Vị của NSD 

W* Tuyến Xe và lộ trình Xe đí 
906 
3 Bến xe Buýt Chợ Lớn Sáp ấẽn

H 

lm Cảlìg vl«':!\ VẠIẬ Lủng 
.1=,v. 

E3I43JPvỉ 

Ê 139 Thời gian Xe ìfỉến dự kiến 
0 Bên xe Miền Tây - 24 
1:1* Còng viên vận Lang 

IV. Tìm đưò'ng đa phư0°ng tl1ú'c 
1. Quy trình thực hiện 

Trang 6



QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TA'I HÀNH KIịA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ B[ỉ);T 
Tài liệu Hướng dân Sử dụng 4 Phản Hệ Cllng CÝâp TÍ7-'í'7_fĨ Tin QẸ.'c: Ưng dụng Công thông tin 

Người dùng thực hiện 

/I /F Hệ thống thực hiện~ 
Mở chức năng 
Xung quanh 

Nhập địa điểm 
cần đến 

Thực hiện tìm 
kiêm

, 

Teắm dưởng từ điểm bắt đầu là vị tr/” 

hiện tại của NSD, điêm đến ` 

Ị, 

,Ấ thông tin NSD vừa nhập vào ịJI 

Ị J 

NSD nhấn chọn để Xem 
Chí tiêt các trạm đĩnìg 
và lộ trình tìm kiêm

O 
Kết thúc 

2. Chí tiết thực hiện 
Chức năng này cho phép NSD tìm thông tin các trạm dừng xung quanh vị trí được 
định vị của thiết bị hoặc tìm kiếm thông tin lộ trình theo đoạn đường mà NSD cần 
di chuyển. 

Tính nălìg tìm đL1'òĩ1g thông minh C110 phép NSD có thể tìm các tLly'ến xe bllýt tlìeo 
nhiêu yêu tô: thÒ'Ĩ gian. giá vé, quãng đưòng di Clìuyên 

NSD mở ứng dụng ““Go!Bus””, chọn chức năng Xung quanh -> hệ thống tự động 
định vị để xác định vị trí hiện tại của NSD. 

NSD có thể thay đổi vị trí định Vị trên bản đồ bằng cách chọn vào Ô Hm kiếm 
trên màn hình. 

Trang 7



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KfỊA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ B UÝT 
Tài liệu Hưówg đân sử dụìrg - Phân Hệ Cung Câp Thông Tin Qua Ưng dụng Công thông tỉrl 

B“ạr1 muốn đì đâu 
Qậc Ìặẵnì âê ỈìỀ1'8 kíễih 

O Chọn biểu tượng E đề quay lại vị trí hiện tại của NSD 
Ơ Chọn biểu tượng D7 để di Chuyển đến màn hình tỉm kiếm. Ú`ng dụng hiến thị 

“ màn hình tìm kiếm với Điểm đi là Iỉị trl'hiện tại của NSD, Điêm đến là tỉtía 
điễm được NSD nhập vào. 

T! * `*ĩỞlJRệ 
Ả 

nã* ~ ~ 't`7Ỉ°d“t9ỹWH'1 "~ 
QL1ận1o HV híĩ` 

MW

~ 
Trang 8



QUẢNLÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIịA'CH CỐNG CỘN_G BĂNG XẸ BUÝT 
Tài ̀liệ74 Hưówg dân Sứ dụng - Phân Hệ Cung Câp 7" hông ÌFÍYV Ọua Ựhg dụng Công thông tin um

ì 

“r`Eấưì LìầE<7`NC 0 Nhấn nút để thực hiện tìm ìộ trình đì theo yêu cầu NSD. 
0 Kết quả hiển thị Vả đề Xuất các tuyến Xe thuộc lộ trình do NSD yêu cầu như sau: 

TƯ (Ồ VỊ trí ›\iẻrx tai 

ĐẾÝỐ Ổ Ntìổriẻăìịj 
Tổng ÌLỞÍ gian dỉ Chuyển

Ú 
Ỉaltộ trình đề xuất cua Iộẵtrình 

Đlbỏ a<›ữI dl xebuýl 4 lĩkvuv Cách tịhức di Chuyển của

~ 
!'VIk xe buýĩ đèn sau wp ›3,› Kal [vạm 'zấcvìẽm uzrẹn ›lgc:vcl›ĩr1S=r4~J ùa Ã \ 

lọ trlnI'\ 
›Ế 

gy 
`lấ.C:06dư 

phtrx 
› Đzbệ ìợấì ?I dlxetìuýl-Í I Qiu 

:suit Xebuyl đến sau ìp \L^z:.`!8ì Ifam Eãovzẽx `::!ằYẦ PÀ“Ịl.yztH Tre ồẾYìLl'_ 
_ I I 

_ 

W Gia Ve 
Ế›Ế)Ế ĩ2`UEầ0ị. ` 

› w~ phzìx 

bibo 3601-`\ dixebtlyt Y `-' kn. 

itllò X: buỷx đèn sau 7,a` ?Op I :'p Kal xfôm Cvĩxg ̀J'4ị'rì \e"x"\ Lr›x:q

\ A' \ I n n A \ 

gẹ›m›,ị 540e0ỉ,` 33 Tong tẵìơl gian đl bọ Va 
` phú; le ..g » r 

Đ1bỏI77Ủ1l dlầtàebtjyt-ìĩỉiíìì 5 p tong quang đương Xe buyt 
lìiỉí xe btiýt đến sau uĩn Ial tram Sleu th: Cunxì mL\y 

a›Ể ìV.\)ẫJ0dV 34 
V phu! ' 

ulbỘ=›10:1› đlxebuylsll kt:: 

iĩllẵ xe buy”! đến sau !;› Jữp tại tram ĩãlztnềì ì'\`ềIỉ Pếguịcm Y!! Fits! . 

di chuyển của lộ trình~ 
”Cẩ““'““t”ử°ù“á“ Đề Xuat hình thức dỉ Chuyển 

22 . bằng Thương tiện khác 
phủ: 

Ò Hệ thống hiển thị danh Sách tổng quan các lộ trình mà NSD có thể chọn để dí 
chuyển từ điểm bắt đầu đến điểm kết thúc. Trong đó; bệ thống phân biệt ra 2 lộ 
trình có quãng đường tĩỉ bộ ít nhất và lộ trình có tổng thời gian di chuyển ít 
nhất, giúp cho NSD dễ dàng lựa chọn lộ trình phù hbp với nhu Cầu. 

0 Thông tin tống quan của lộ trình bao gồm:
I~ : Các tuyến xe mà NSD bắt uộc phải đón khi chọn lộ 

trình này. 

D' b° Ĩ*°8D m :Tổng thời gian đi bộ mà SD sẽ phải đi: thời gian dỉ 
chuyền từ vị trí điểm bắt đầu đến trạm dừng Ỉĩầu tiên (nếu có), thời gian 

Trang 9



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI PLÂNH KHẢ CH CỎAỈG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưó71g dân SIĨ' dung - ”.-Ĩĩrĩvl Hệ Cung Câp Thông Tin Oua Ưng dụng Công tìlôniợ tin 

dí chuyển giữa các trạm dừng, thời gian dí chuyển từ trạm cuối Cùng 
đên điêm kêt thúc (nếu có),~ 

O 
ắp! A4; Ặ` 

:Tổng số tiền vé mà NSD sẽ trả. 
dởxe buýtxẵ 'ễẵễằỉằĩĩ _T2 N I. . ~ . A L 

. Ong quang đuơng ma NSD Se dl chuyen bang Xe 
buýt. 

68 
o íĩ“`=`*ĩ :Tổng thời gian mà NSD sẽ di chuyến. 

0 NSD nhấn chọn vào lộ trình bất kỳ để Xem nhiều thông tín hơn của lộ trình: 
O Xem thông tin tổng quát gồm bản đồ và diễn giái lộ trình: khoảng Cách 

Và thời gian di chuyến tù- điểm bắt đầu đến trạm đầu tiên (nếu có) -từ 
trạm cuối cùng đến điểm kết thúc (nều có), khoảng cách và thởi gian di 
Chuyển giữa các tuyển, thôngtin các trạm dùng. 

O Nhấn vào tùĩlg trạm trên lộ trình, bản đồ hiển thị trạm dừng tương ứng 
và ngược lạí. 

Trang 10



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIịA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Ííướng dân Sử dụng - Phân Hộ Fung Câp Thông Tin Qzfvĩ' trng dụng' C ông thông tin 

~~ ~~ ~ ~ 

~~ ~~~
~~

~ 

Gia Định `ẵã 
Phú Nhtlàn ỈỊẢ

ự 

Th ls yo \ 

Quân 10 Hõ íMÍnẠb AM 
Ế; Bb 

ííìkìịịsl Nguyền Kim 

,qơ'ỉ9}`Ữĩ Iĩrtãrl ĐÍHPIXU › 
Quarì A 

Hâu Sen 
IQSuO61flẻnhv'vẽ`n 

ớn Nsctyên ĩn Phuuvụị Ệ 
V` 

VL 

r'x.(*,.. 

<- Ế > 0 > Ế <- W › g › af 
` Phươn 

ì'0k;<5ìKãAY Ụ 
__ĩxẾ xe Mĩ ến sau ÔI: 

' ~ 4,ĩ 5 km 
A _ 

11 phút :` ễ^Ấ*`ồ `›'ầ Lĩ;:'› Ò [`fọa độ diem xuât phát] 
Ề Ế .ĩì

' 

~,. Q IQ1 180] Trạm Trung Ị Gràbeỉke Ệ chuyển t ên đường Hàm 
' 

Ị Nghi 
Ê {Q5 006] Bệnh viện Nguyển Trl Í Ấ. ,_` Ồ Phuvng Ê \\`J5 xe bup dtn sau đã 

GKẨẬBÌKE gctì`mm 49 
Ỉ."` 

' ,'\Ĩ "ĩ.ì"›' ỉ 

0 [Toa dò diểm đen] 

. 

Ế) ^ í Ữ 'T 
Ắĩjlìq 1;L'à1"ỉ \3.- \ › 

x`zAug; 4;xvz1x`.ìl

~

Ĩ

° 

>~ 

O“› 

O Xem thông tin mô tả chỉ tiết của lộ trình: Nhấn vào Chí tiết đề Xem 
thông tin mô tả chỉ tiết của lộ trình và giá vé của từng tuyển của lộ trình, 

- đây là hình thức diễn giải bằng chữ cho lộ tnình đang hiễn tlìị trên bản 
đồ. 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀzVH KỤẢCH CỐNG CỘMG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hướng dân Sử dụnơ - Phân Ế.-7-Ấ Cung Câp ĩĩlông Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

Gia Định 
Phil Nhuận 

Thaw phố,› 
Quậnìo HỒ íMinh 

Ệ ,,,,, .~m0 ~ 

ỉ L 

Iqjẩịẳì Nguyên Kim 

.ỐM 
_,...A[Qữgj4vfẠ,Bỉ Trản Đình Xu 

. 
1..pr='*Y^ 

.°ễầ““"yíO5 009] Chợ Bàu Sen 
[Q5 0063 Bênh viên 

jn Nguyềvì Tri Phuơng 

<- 7Ệ'>ẩỆ>Ẩ“ 

Qklận 41 

Ất Đi từ điếm bắt đầu đến trạm [Q5 006] 
Bệnh viện Nguyễn Tri Phương 

5 phút (290m) 

E Tử trạm [O5 006] Bệnh viện Nguyễn Tri 
Phương lên Xe buýt tuyến 56 Đến trạm 
[Q1 1801 Trạm Trung chuyển trên đ ường 
Hàm Nghỉ 

Giá Véĩ 6000đ 
11 phút (4.15 km) 

Ế- Từ trạm [Q1 180] Trạm Trung chuyển 

“ễì` 

Xìlrq 'ílìẵồaĩêfì 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIÊU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KHA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XE Bm 
Tài liệu Hưởng dẫn Sử dụng - Phân Hệ Culĩơ Ủấp I7zông Tin Qua Ứng dụng C ổiĩg thôngtin

~ 
V. Thiết lập Địa điễm quan tâm 
- Chức nãng này cho phép NSD thiết lập các địa điểm thườn Xuyên dỉ chuyển đến 

như Nhà, Công ty, Trường học, 
- NSD mở ứng dụng ““GOZBus`”, chọn chức năng Thêm /Địa điểm quan tâm. 

Q Dườỉìg dáy nóng 1022 
sự klẻn. khuyển mă! 

oòia điểm quan tánì
U 

Q Phán ảnh. góp ý 

Tin xuc 

Ữ Đảnh giá chuyến xe 
8 Hướvìg dằn sứ dụng~ 

Trang 13



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU ILẨNH VẬN TẢI FIÀNH KẸIẢ CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưówg dân Sử dụng ư Phân Hệ Ch. ff Câp Ĩĩlông Tin Qua Ưng dung Công thông tin 

~~ 

Thêm địa điểm 

W Bước 1 

Ì Xóa 

Ị' chính sửa 

L1 Thay đõi vi Iri' O Bước 2 ị' 
X Dóng 

Thêm mới Chỉnh sửa

~ 6- Chỉnh Sửa địa điểm 
Nhập tên 

Tên Bệnh viện Nhiệt Đới 
I

X 

Biếu tượng Chọn icon
I Chọn vị trí 

Tên Nhà riêng 

Biểu tượng 

0 [Q5105] Bệnh viện Nhiệt ĐỚÍ 0 B76/Ĩ 9D TÔN Thất Thuyết 
764 Vô Ván K1ẻì,Quặn 5 Quận 4, HỔ Chí MỈIĨĨĨ 

ễ 

1

Ê

Ì 

Í

Ế 

- Sử dụng các cài đặt địa điểm yêu thích tại màn hình tìm kiếm địa điềm (chức Ilãng 
Xung quanh). 

Trang 14 
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QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KI_1A'CH CỐNG CỘMG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hllởng dân SIĨ' *lụng - Phân Hệ Cung Ccậh Thông Tin Qua Ưng dụng Công thỔĩZg tin 

6- 

@ Vi tri' hiên tại 

[I Chọn vị trí trên bản đồ 

0 Nhà riêng 
i CÔngtyFPT 
sl Trường học 

ủ Bệnh Viện Nhiệt Đới 

Trang 15



QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIịA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hlfởng dân Sử dụng * Phân Hễ Cung Cái? Thông Tin Qua Uìlg dụng Công thông tin 

VI. Tra cứu tuy'ến Xe 
1. Quy trình thực hiện 

Bắt đau 
Người dù ng thực hiện 

/ 

Hệ thõng thực hiện 
Mở chfrc năng 

Tra cúu 

Hiền thị Các tuyển 

NSD nhấn Chọn để Xem 
Chi tiêt thông tin tuyên

O 
Kết thúc

~ 
- Khi NSD chọn chuc nang Tra cưu -> thong tự động hlen thị tat 

Tìm tuyến cả các tuyển Xe đang Vận hảnh. 

- NSD nhấn Chọn vào từng tuyến để Xem chỉ tiết -) Kết thúc quy trình 

2. Chí tiêt thực hiện 
- Chú'c năng này cho phép NSD tìm kiểm thông tin các tuyến Xe buýt. 
- NSD mở ứng dụng ““G0!BuS”', Chọn chức nãng Tra cứu. 

o Hệ thống tụ- động hiển thị tất cả danh sách các tuyển xe. 
U Hoặc NSD có thể tìm kiếm các tuyển Xe theo nhu Cầu. 
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QUẢN LÝ IỤÍ ĐIÊU HÀNH VẬẠV TẢI HẮNH KHA'CH Ct3NG CỘNG BĂNG XE BUÝT 
Ĩàí liệu Hlt'Ớng dẫm S1`r dụĩ:J * Phân Hệ C`uI7g Cấp Tlĩôwơ Tin Qua Ứng dụng Cổng lhông tii: 

A 

B 02 Bến Xe Buýt Sài Gòn - Bến Xe Miền Tây “ 

Bển Xe Buýt Sài Gòn ~ Bển Xe Buýt Ê 03 Thạnh Lộc 
Bến Xe Buýt Sàì Gòn- Cộng Hòa - Bến B 04 Xe An Sương 

A E 06 Xe Buýt chợ Lớn- Đại học Nông 

ị` Bến Xe Buýt chợ Lớn - Bình`Chánh - 
V E 09 Hưng Long 

, B 10 Đại học Quốc Gia- Bến Xe Miền Tây

ầ 

CK Bến Thành 

ĩũạỉ Học hảqg w B n Ĩhãhh 
'Đại vfịọycv Văn Làng 

Bến xe Quận 84 Bến Thành- Bến Xe 9 45 Miền Đông 

- Nhấn chọn tuyến bất kỳ để Xem chỉ tiết thông tin tuyển trên bản đồ, bao gồm: Thời 
gian hoạt động, Giá Vé, Danh Sách các Trạm dừng mà tuyên sẽ đón của lưỌ't đi và lượt 
vê. 
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QUA”NLÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TA'1 HÀNH K1ịA'CH CÔNG CỘMG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưởng dân Sử dụng - Phân Hệ C 147?ỹ7 Câp Thóìĩg Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

Oiầì hũf várĩ Lững Chua PỀEƯỂC 79 376)Ỉ"› 

'ĩằ`Lz!1gZ1sìf1\ `,' àễ 

~~~~ 

~~ 
~~~ 

~~~~ 
~~~ 

~~~ 

V 

ỉrxrtrrềg ỈêL:nị; Cap ĩ“AN“ DA 
Pẩồ'!a Vịềrĩ huà xảy dìrịmẵ 1g) Lgí mỉa 

ễ..Jí`e Oớỉìỉì, 
_ › ” Nga 5 Blxưãs l`!xLẠ 

Fìẵìaì tho' Ê$sĩì\ H3.'s 
êểở ắlợẫ Đai ểầòng 

ggẾ`,,,;, V,;_ạĩ, Lảfhg Ósìg Báì Ấ ẽìlịìzs 
fìfvĩịì ì`\ĩaƠỡì Càậl Eởgìã 

Quận 2 
((3t3g sĩiẻfw Nfìaz thơ Tãz\ ỉãosìễì 

ƯNG 11 , 
- - 

`e v`ãn ran( ẳử Cỏítg ̀ ẵrÝ”ìLẾ7íâ'r"1ịf'Ị 

Nguyẻsì ĩỉìị . 

ậqìụrãh ›<ỹs.ã› Lẻ Đuàux ^“' “"^“” 

“I O 
Cfừơẫu 

v"`ẳjg\ẩ)*erT Kzĩn ` “ 

Csììi Oiầg LẬĩẫ`t`Y“v 

Nhậ: tầìớ 
'ĩhảíìừf Fầĩì Ĩòvĩ fảầng Sâì ũoịx 

N 5 Wkiìo 18 
~~~ 

Ĩ;ì\.l ?xìn Tẽìkìàrl Z 
tịy tjcãrì gùhưởììg 

TÂN “ƯNG ĩán ĩììcỉãn ?ày 

Đạẵ Học Tôn Đức Thăng - Bên Thành A 

Đại Học Văn Lang 

(àti Ly Phuc Mékn 
Mgỡẵầễẫfì Vĩữh 

Ệlĩởẫ gỏan hơạt động 05:00 -19:00 
Loạã tuyên Phố thông 4 CÓ trợ giá 
Loại Xe 21 -Z6 chổ 
Thời gẫêãn hành trình 75 - 80 phút 
Gia Vé 

- Vẻ lượt trợ giá: 6,000 VNĐ 
- Vẻ lượt trợ giá HSSV: 3,000 VNĐ 
- Vẻ miễn: O VNĐ 
- Vẻ tập: 135,000 VNĐ

~ 
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QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VẬỊV TẢI HÀNH KẸlA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưởng dân .Ý`Ĩ'f!'1Ing - ị`.-"aầỉ'l Hệ CĨung Câp Thông Tin Qua Ưng dụng Công thôịfg tírl 

-Vé miên: OVNĐ 
E 

-Vé miễn: OVNĐ 
- Vẻ tập: 135,000 VNĐ - Vẻ tập: 135,000 VNĐ 

0 C 

3 Ồạì Họcị Văn Lang Ồ Ồạằ HỌC Tôn Đức Tẵĩẩũ`g 

Eìịìi ììẹc ĩôn Đức Ỉhắng Đệĩí Ĩĩũc Văn L.ang 
v Đại học Tôn Đức Thắng - Đại học Tôn Đức Đaí học Văn Lang - Đại học Văn Lang - Quàn 
` Thắng › Phường Tân Phong - Quận 7 Bình Thanh 

ĩ ` V 

Đạẵ học Cảsìẵĩ sẻẳĩ ' Chua Ị3ẫÌ"gx'13”r.Ỉ Tẳìủhìỉ 
Đỏ; dịên 36 . Đạ. học cánh Sat . phLrởng Tân phong . 259-261 - Chíja phưtãc Thàlìfl - Phtrởlìg 13 4 Quận B'VrIh 
Quận 7 

í 

Tlwanb 

ẫCìĩỄỆ MỒYÌ Chua D"ễỤ Pẫ"'ĩ'ềíỀ 

Ị, Lotte Ma,t . Quật] 7 1 

115-117-119 - Chíla Diêu Pháịì - PhLrỜng13-Qllản Bình 
Thanh 

v . . 1 

4"“" 

Mgìăyers ?nệ Thap 4_ _ , _ M_ "/,_ 

593 Ạ Nguyên Tk,í Thâp _ Quận 7 F 

Ĩrìỉììg fas?? bệìũ trợ ìfẻỉ ễ'0ọả 
I ` 

465 › Trung Tâm bảo trơ Xã hỘ\ - Phlfờng 13 ~ Quàn 
Bllìh Thạnh xl 

Kfẽĩ: dãm âzưĩẫtn Oịâịì `ữỐHg 
507 - Krxu dảvì cư Tà!! Quy Dởrìg - Ptlưởvìg Tản Quy - 

› 
. ., __ Ị f 

Quận 7 `, ỉr\›lng tarră y ĨE '_ 

19/\ 4 Tvulìg târvì y (Ễ - Pỹlưởlĩg 13 - Quảrl Bìlìfw Tììcìlìlì 

ĐtI`Ờng sé 38 r_ . V 

449 - Dường sõ 38-Quàn 7 < 'au 8*”h LỰ' 
› 93A - Cáu Bình Lợi - Quận Binh Thạnh 

Mzìă `/ễìtì Vĩĩìh `l 

351 -Ma] Văn Vĩnh-Quận 7 UBN0 ọhư'ỡ“ẵ 13 
Ị 

363-365 * UBND Phưởvlg Ĩ3 - Phtrởrìg 73 - Quàn Bìrììì 

Thạnh 
Lãm Văn Bễĩì ư 

269`271 › Làmvăn Bên ̀ QL'ận 7 
` 

ĩfườ!'lg Triâlứg căp Xây dỰf\g Tịlỉụ Hỉĩìxẽ 
327 4 Trtrởng Trulìg câp xãy dung Tp. .LIÊM v QLIễln Bìlìh 

' 

,Ĩì Nịgtlyểĩl Văn ầĩữh Theình 

195A - Ngllyễn Ván Linh - Quận 7 ~ 
Ã. ~ ~~ 
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QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KlỊA'CH CỐ1v'G CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưówg dân Stễ' dụng - Phân Hệ Cung Câp Thông ĨA`. ` Ồua Ưng dụng Công thông tin 

VII. Quản lý Phản ảnh giao thông công cộng 
1. Quy trình thực llíện 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬxV TA”! HÀNH K1ỆIA'CH CÔNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hlrởrlg dân .Sử dụ.ỉ`g 7 Phân .`.'_° Ồllng Câp Thông Tin Qua lĩng dụng Công thông tin

~ 
Quy trình xử lý pllản ánh 

Người dãn Đơn vị tiếp nhận tin Đơn Vị Xứ lý 

Bát đầu 

›8 
:I 
Lù 

G '” ìd- ịị 
<f --Thành cóngầbữhán tin 
Thất bai 

Ệ ẹị ` Lưu lại tin ẺÀÝ 
Cã - Í Biên tập Llrl \ 

mằỉ bạ, Thanh cũng 

\ 

Xoa tin 
\ 

GUI duyet Ilĩlj Chuyvên tiêp 
Khìng duyêt tin 

M mả: bai Duyet 
ỷ Xứ lỷ' 

m Iỉúy tin Duyèt tinị 
Kết thùc 

L \ 

Hoan lãi 
ưu trữ

\

. 

Nhãn kê\ qllả " 

Ê Xác nhận kết _ `g 
quả xử lý' Ầ L quả xù L! °° Ỉ É 
Hoàn lấtị 

:ru 

`Ề Ồ m 
Kết thùc 
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QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TA”1 HÀNH KIịA'CH CỐNG CỘNG BĂNG Xlzj BUÝT 
Tời liệu Hu'ớng dân Sử dụng - Phân Hệ Cung Câp ̀Thông Ĩ`il1 QML: fíìzg dụng Công thông tin 

.\`_ịLrắì'i cllỉng `<LI' lị' ĩỉ'ỉìng lvộ ỉlìễìlìg 

/,V'/ \K_Jí!'fì'iLl1\r!_Lj \ll` Ì_\" tl'Kìng 

lìkìặc lìg\lài Iìệ Ilìtỉlìg <> 
Iẫộ l,l1<Ế1ĩg <L`\' lv 

\gLl`<ì`i kẫlìng ĂLỈ ì)'“ l1gí\àỉ Ỉìộ thkìrìg 

YgL!(~i(l1IIìg líộ ĩl1LẵI\g 1L`2_\ clìL_›Iì I 

trkhllĩg 3 Czìclì XLI' ij 

- Vtặạo ỈẮIH nhan anh trên cVỈ(ẩịBUS.y 

Bước 1 I l À 
Ngườí dân 

- NSD gửi tin đã tạo đên cho Đơn vị tiêp nhận tln. 
- Trường hợp gửi tin thât bại (thíêt bị mât kêt nôi mạng): 

Hệ thống lưu lại tin vừa tạo trên hệ thông nội bộ của NSD. 
NSD có thể: 

Bước 2-1 0 Gủ'i lại tin 9 Bước Ì 
Ngưởí dân 

0 Xóa tin -) Bước 3.1 
- 'I`rưò'ng họp gửi tin thành công 9 Bu'ởc 2.2 
- Đơn Vị phụ trách tiêp nhận tin được gửi từ Người dân. Đơn ví tiếp Bu'ớc 2.2 

, h. .' 

- Thực hiện biên tập tin vừa tiêp nhận -> Bước 3.2 H ạn tỉ” 

, 
- NSD có thê Xóa tin đã tạo trong trường hợp tin Chưa được ` . A Bươc 3'1 

gửi lên Đơn vị phụ trách -3 Kết thúc (Bước 5) Ngươl dan 

Trường hợp Biên tập tin thất bại: Đơn Vị tiêp nhận tin liên 
lạc với Người đã gửi tin thông qua Các hình thức: gọi điện 
thoại hoặc trao đổi trực tiếp từ hệ thống (chat). 

- Tru'ờng hợp liên lạc với Người gứi tin thất bại: hủy tin, lưu 
trữ tin -› Kết thúc (Bước 5) 

Bước 3.2 - Trườlĩg hợp liên lạc với Người gủ'ỉ tin thành công: Xác Ệtịẵịỉằấlep 
nhận lại thông tin và thực hiện biên tập lại -) quay về 
Bước 2.2 

Trường hợp Biên tập tin thành công: Đơn Vị tiếp nhận tin 
gửi tin đã bíên tập đên người phụ trách duyệt tín trong đơn vị. 
- Trường hợp đồng ý duyệt tin -> Bước 3.3 
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QUẢN L Ý VÀ ĐIỀU HÀNH VẬIV TẢI HÀNH KHA'CH C'ỐNG CỘNG BĂNG XE BUÝT 
Tài líộĩl Hưówg dẫn SZỈ dĩtng ~ P,'7.'ĩ!1 Hệ Cui:g Cái) Thông Tin Qua Ứng dỉlH_Z Cổng thôngtin 

Trường hợp không đông ý duyệt tin (từ chôi): Tin được trả 
về do không hợp lệ. Ngu'ời tiếp nhận tin thực hiện biên tập 
lại tin theo yêu cầu -> quay về Bước 2.2 

Bước 3.3 

Tin Sau khi được duyệt, Đon vị tiêp nhận sẽ (chuyển tiêp 
tín) liên lạc Với Đơn Vị phụ trách tương ứng để xử lý Vấn 
đê do Người dân phàn ánh. 

Đơn vị phụ trách tương ứng thực hiện Xử lý Vấn đề cho đến 
khi hoàn thành thì thông báo kết quả cho Đơn vị tiếp nhận 
tin -) Bước 4. 

Đơn vị Xù' 

Bước 4 

Đơn vị tiêp nhận tín Sau khi nhận được thông báo của ĐO11 
vị Xử lý sẽ kiểm tra lại kết quá Xử lý này. 

Trường họp kết quả xứ lý không đúng theo yêu cầu phản 
ánh: Đơn vị tiếp nhận từ chối kết quả này và báo lại cho 
Đơn Vị xử lý để giải quyết -› quay lại Bước 3.3: C`huyển 
tiếp tin. 

Trường họp kết quả Xử lý đã đúng theo yêu cầu phán ánh: 
Đơn Vị tiếp nhận Xác nhận đồngý với kết quả XỨ lỷ. 
Đơn vị tiếp nhận Xác nhận hoàn tất Xử lý yêu cầu phản ánh 
-› Kết thúc (Bước 5). 

Đơn Vị tiếp 
nhận 

Bước 5 
Kêt thúc quy trình tạo mới, tiêp nhận và Xử lý phản hồi của 
Người dân. 

2. Chi tiết thực hiện 
- Tính năng phản ánh thông mính tối ưu các bước giúp người dân phản ánh sự Cố và 

vấn đề cho CƠ quan chức năng một cách đơn giản và nhanh nhât. 
- Chức năng này cho phép NSD thực hiện: 

Gửi thông tin phản ánh đến Trung tâm các vấn đề liên quan đến giao thông công 
cộng. 

Theo dõi quá trình xứ lý phản ánh. 

Nhận thông báo về kết quả Xứ lý từ Trung tâm. 

Tiếp tục phán ánh lại hệ thống trong trường hợp thực tế Sự cổ chưa được Xử Hý 
hoặc xử lý chưa đạt chất lượng. 
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QUẢN L Ý VÀ ĐIÊU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KHÁCH CỐzVG CỘNG BĂNG XE BUÝT 
Tài lt'cỆ?l Hướng dẫn sử dụng - Phản Hệ Cung Cấp Thông Tin Ơua Ứng' ›ổ'lrlg Cổng thông tin 

- NSD mở ứng dụng ““G0!BuS", chọn chức nãng 771êm -) Phán ánh, góp ỷ. Hệ thống 
hiển thị giao diện như sau: 

Đề suất láfa Ựãt Camera 

Nhấn để xeln cììi tiết 

Ô
0
~
~ 

Ỉìãìoo bản bàng rung gảy ánễì ồtĩờng 
qlaoĩh 

Đẻ Suâỉ thay' dói đèn Ềín hiệu gỉaũ 
(hửng 

Dè Irglìư Sửa Ầìừìứa dữĩl derìì íìgưoc 

Eìề Suàẵ (Stay dot đen :In hlẹu gíao 
Ifìũng 

Ke dừng đõ gày ảnh hưởng giao thmìg 

XP ỉũmầõĩìe( di sad ẫà!\ duởlxg qáĩ ùn 
tóc 

`ậỦ 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH K1fIA'CH CÔNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưówg dân Sử dụng - Phân I .'-_ỗ Fling C uỆr4` Thông Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

Nội Lìulìg ỢIIÍ Iiél IJẾI lir: ịìlìulì 

ặìlĩh ối 1>ì\utì lX<.ìI .síììì ầì!1Lì! I r*.íl"':" íhíìí \ĩ" lẽ Plĩưũ ẾĩTìÝì 

Q Đã đóng 
Ax1cÊlJK45ọcw0VII;°.Ơì`V) Ẹ Đẻ Suảì ẵổp đật camera "ềV› q 

` " `› ` 

Cam ơn bạn dã Cu g 0à`p ìhong tin 

Cá đũàfl duờng Nguyên Ĩ'hị 'fần Ẹĩềua CỎ bái ky Ờ ĐỒ XỪỮÝ 
ễamma nào đẽ giúp tra Cui: Ihĩălìg ỈII1 gìõ(3 Yhòng từ Lm “ẤY 'lễ '*<›Ầ'1Ữ"J›"lr"*Ã"'3 
tĩư(mg fìíìy líữrs cdu Crsxt V Nhij ĩlưìăj Iảltì hó E117 Iđịỹ _ _ A, _ , 

lỈ1èỉ1\ để vịêc tra cưu Khòmug tìfâ dẻ đàrìg hơt!. KiI\ Cám Ô `Đa nhạn ket qu xư 'Y 
iku' 0!) 4: mpy Ồf4.~^*7K o'Kl

~
I ƠI" Pám Bh bạn (Ỉă đc ĩg gỏp ý kâẽểll, ĩĩulìg làm tiếp 

tửu và Iìghxerl mỉu đề xuấ! phuơng an ƯÚI SỞ q\aQ 
thông van ta! Thả h Dhõ HỒ Chi Minh ưề hẻ ttìéng ._._ 

tau đồ! Camera tạ Yi Erấ NEJ trẻlì. ư /u 
Q Đang lủ lý SỜ 

Pậẵagĩ 'xót 
Lứằ1ll7`Ồw(ìạí`24 <5`l`ĩ 

› u Can\ L20 bađì da 0l.ng cáp thong xin Tỉãônq Iìf! `xo 
ohận ảọh Cuạ_ bạn đã dựoc C.huxếOlđểO.CƠ qualí ` 

Ấ» Trung tám Quán gy' đumg hảm Sòng Chqc qìỉũẹ đã xã”. 
Chung tel 

SÌBÊĨỢ 
phan hox ket \j_ệ_ iq 

,›ẹ` Sài Gòn qua xu yi Yong gian Vmìrlì 
` J ' " ' Q Đã duyệđ 

tii' Ệfồ Ĩ5 WM Ồlllĩầr' 'W 

Cálvl ơấĩ barl đã Cxưĩg câp ỉhỏng llĩl Trung làm sé chu ến ỉlìòtm Itu phan ấmh đê'n co 
quan chuc hàng kẽm Ira và Xứ lý. 

Q Đã kâểtn duyẽQ thông tìn 
\lẳC7l 7ắ“ỂHYỒũfíÌ7' x«9 

Cám ơn ban đã C hg Cấp ?hòng iln, 

XS!) glri lỉíl lìtìĩìlì Iratì dòi tiục 
Lẳép Vtìl I`lỈlrl'_.71.`ì!!1 

Ế 
I 6 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIịA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hk"ó?7g dân Sử dụng ý Phân Hệ Cung Câp Thông T ir! Qua Ỉfng dụng C ông thông tin 

VIII. Quản lý Đánh giá 
1. Đánh giá Tuyến 

- Chức năng cho phép NSD ứng dụng thực hiện đánh giá tuyến xe. 
- NSD mở ứng dụng “”G0!BuS'°, chọn chức năng Tra cửu, chọn tuyến Cần đánh giá. 

Gia Dịnfì 
ễỷfkr `ỂÝ`lị«ĨỂẵ 

ỉĩsạ:-Jr5mrọt;t:,xrs “x 

'í““` 
ik V 

Bèn Thánh - Bèn Xe buyt Chợ Lơn~ :rì Ềĩogầĩ dạng - 21130 
ĩE;`;ồZn F7Í':) I'f\ủCYg - C1} trg: gẽsl~ 

ẵvĩìrài ?Ee 26 Chỗ 
ẫììẵíì _ẽgầùn Ìxỉănẵì tĩsrĩh 35 0h(Aì 
Gẳrĩx VQ 

`Jc Ỉưot trơ gia: S,ũữ3 VNĐ 
- về I-xlL31 ĨIƠ gia H9S\': .ỉ,Oỉ30 VNF) 
Ve táp' 112.500 VND 

ụ/`Ế 
"'\ 

- Nhấn chọn biểu tượng . để đánh dấu đây là tuyển yêu thích. Các tuyến được đánh 
dâu là yêu thích sẽ được thể hiện riêng trên danh sách tuyến. 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH K1ỆlA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ B UÝT 
Tài liệu Hưởng dân vsử dụng - Phân Hệ CZI.77_f* Ùâp T hôlĩg Tin Qua Ưng dụng`Công lhông tin 

__K`) 

ĩuyảm yêu thích 

B 01 èèrẹ Thànst v xe buýt GÌN; &ởrư 

Ê BẽI~ . ẫẵXI`,›'t. cb? ì.Ẻr!”s~ Đa* hgcứf Nông (.ản1 

Danh Sách tuyên 

g 53 O1 Bệt! Ĩhãnh Eẽỹ xe buýt Chợ Lớn 

E 03 Bèn ,' vĨ'hạ:ìh Ì›~"Jf. 

Ê Bếlì ĩiìểlcsẽì . E013 ìẳồav Ễẻn ãỉe An Sklơlìg' 

Ê Bèn X3? 8l.Jyt Ch›ơ i.Ủn^ Bài htìc Mỏng Lảm 

E Êùiì Ẻấklýt Chặt. 7/ì› GO RIÂỊ3 

R Beu Xe . R "rI\I~3r4Elc>Ị9xậ:í.7Ệ.ì11(1<:Glự3 

-J' 

-x 

\(<` 

- Nhấn chọn biểu tượng t để thực hiện đánh giá tuyến. 

0 Ú`ng dụng hiển thị màn hình danh Sách các đánh giá của tuyển được chọn. 

5 Ặ

4 

I 3
Z 
'I 

Địaẽft GIẢ ctìá Tội 

Chưa có dánh giá nảo ư 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KHÁCH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài lỉệ7l Hưówg oa'e'.ĩn Sử dụng - Phân Hệ Cung Câp Thông Tin Qua Ưng dỉlng Công thôngtin 

0 Nhấn A để thực hiện nhập nội dung 
đánh giá.

V 

Ệ Đảnh giá của tôi ỉ kỉ

\ 

Đánh giá tuyến Xe
Ị 

01 - Bến Thảnh - Bến Xe buýt Ệ 

Chợ Lớn

K 

Ì
x 

0 NSD nhấn chọn Sổ ngôi Sao tu'Ơng ú`l1g với số điểm cần đánh gia (tối đa 5 Sao), 

đồng thời nhập nội dung đánh giá vào ô bên dưởi. Nhấn Ệ để gừi nội 
dung đánh giá tuyến đến cho Trung tâm. 

0 Các nội dung đánh giá tuyến sẽ được người phụ trách thuộc trung tâm thực hiện 
biên tập và công bô đên các hành khách khác thông qua ứng dụng. 

2. Đánh giá Chuyến 
- Chức năng cho phép NSD ứng dụng thực hiện đánh giá Chuyển Xe. 
- NSD mở ứng dụng ““G0!BuS", chọn menu Thêm / Đánh giá chuyến xe. 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU PLẬNH VẬN TẢI PLÀNH KIịẢ CH CÔNG CỘMG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hướng dân sử fízlng - Phân Hệ Cung Cc?'_.*P ?Ĩkông ĨĨ:`ỉ Qua Ưng dụng Công thông tin 

- Ứng dụng hiền thị màn hình danh sách các đánh giá chuyến

~ 
O Đường dày nòng 1022
~ 
ìĩ sự klẽrl. ktìuyến mãi 

OĐỊG diễm quan tám 

QPhản ánh.ọópý 

0 Oánh giá chuyến Xe 
ạ Hưởng dấn sứ dụng 

Gỉĩs ỦẦNỀO GÍẤ 

3 ĩuyúuĩ ÌE 

ĩuylen, LỆ 3-

~ 
Tuymĩ É lí B Nkăr ựệẻr Ta ̀. 

zu 'ịuễ\f" k9v"v ^`lz` r-ư.;'x 

"ơĨ`ỉ` rl”z.ă0 ~ ~
~ 

1ư 

~~ 

đã có. 

- NSD nhân dê thực hiện nhập nộl dung 
đánh gíá. 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI 1-LÀNH KIỊẢ CH CÔNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hướng dân Sú' dịlng - Phân Hệ Cung Câp Ĩhông Tin Qua Ưng dụng C' ông thông ?in

, 

Đánh giá chuyến xe
3 

Ị 

Ĩ 

I

I 

`
ắ 

Ì 

Ĩ

Ì 

ỉ 

Ì 

ẵ 

Ỉ 

\

\

ì 

\

Ế 

` Ế Ế

ỉ 

0 NSD nhấn Chọn số ngôi Sao tương ửng Vớí số điểm Cần đánh gia (tổi đa 5 Sao), 
đồng thời nhập nội dung đánh giá vào Ô bên dưởi bao gồm: chọn Tuyến Xe cần 
đánh gíá, nhập biển số Xe và nội dung cần đánh gíá. 

, NhấnW 
Ơ Các nội dung đảnh giá chuyến sẽ được người phụ trách thuộc trung tâm thực 

hiện biên tập và công bố đến các hành khách khác thông qua ứng dụng. 

để gửi nội dung đánh giá chuyến đến cho Trung tâm. 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH Klịzấ CH CỐNG CỘMG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hựówg dân sứ dụng - Phân Hệ Cung Câu Thông Tin Qua Cfng dụng Công thông tin 

IX. Các chức năng khác của G0!Buq 

Q Đường dây rtỏng 1022 
sự kiện, khuyên mãi 

0 Địa điếm quan tâm 
Q Phàn ánh. góp ý 

Tin tức 

Ị Đánh gdả Chuyến xe K

I 

Ê Hướng dằn Sứ dụng 
0 Cà! dặt 
Ể Gìởì thlệu 

1. Đăng ký thông tin người dùng 
- Chức năng cho phép khai báo và quản lý thông tin của NSD, đồng thời tự động hiễn 

thị thông tin tại những màn hình cần điền thông tin NSD (rầàn hình Phản ánh, ...) 
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QUẢNLÝ VÀ ĐIỂUILẮNH VẬN TẢI PIẦNH KHA'CH CỐNG CỘNG BĂNG XE BUÝT 
Tài liệu Hướng dẫn sử dụng - Phân Hệ Cung Câìì Ĩĩĩông T in Qua Ứng dụng Cổng thôngtin 

G Đường đày nòng 1022 
Ệ Su kiện, khuyên mãi 
O Địa diểm quan tâm 
0 Phân ảnh, góp ý 

Tin tức 

ẵẵ Đánh giá chuyến xe 

` @Hướng đản sú dung 

À 

ecảỉ đặt 

ầ Giới thiệu 
Có 2 cách điền thông tin: điền thủ công hoặc tự động điền thông tin từ tài khoản 
Google. 

Điền thủ công 

ỡỉẽ \ x°Y' ĩỂ“.m'>::\ 

O919738*** 

ẹ.;,_x, .:ivy 

Tiên Huỳnh Minh 

éìr 

*****@fpt,com.vn 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆUFLẮNH VẬN TẢIHÀNH KẸIẢCH CỐNG CỘI\ỉ_G BĂNG XẸ BUÝT 
Tài íỉệft Hưởng dân sử dụng - Phấn Í-lệ Cung Câp Ĩĩtôrtg Tỉ?? Qzla Ưng dụng Công thông tin 

Điền tư động từ tài khoản Googk
\ 

`uE . ~` vrx. 

THÔ 
j=.Ỉ`l TAI 

đã 
Luu 

BL1`('7C l 

Ầrlẵẳlì để Ìiẻll ìcẻt 
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QUẢNLÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIỆIẢCH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hướng dân Sử đung- Plix'ĩ'<v Hệ Cung Câp Thông Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

G0 
Chọn tài khoàn 

đẽ tiêp tục G0' 

tễ u'Ó"C 2 
Huỳnh Mình 
.~_› , ư,;` kj 

ê.' Thèm tài khoàn khác 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KỤẢCH CỐNG CỘAỉ_G BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưóĩĩg dân Sứ dụng - Phân Hệ Fling Câp Thông Tin Qua Lĩng dụng Công thông tin

~ 
cavIch110@ĨìgmaII.cũm

I 

'
\ 

”Ĩ'Ỉ1Ể›11g tẳãl tài Hm íàlì 
Ếìũcsgĩẻ 

Bu`ỞC 3 

6 Bở lỉẻiì kêt Gũọgie 
ẫề 
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QUẢNLÝ VÀ ĐIỂUHÀNH VẬN TẢI HÀNH KHÁCH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hướng dẫn Sử dụng - Phản Hệ “`74rlg Câp ?hông Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

2. Đường dây nóng 1022 
- Ú`ng dụng cho phép NSD gọi trực tiếp đến Tổng đài 1022: Cổng Thông Tin Tiếp 

Nhận Và Giái Đáp Thông Tin Cho Người Dân, Doanh Nghiệp Và Tổ Chức Trên Địa 
Bàn Thành Phồ Hồ Chí Minh. 

- Truy Xuất chức năng: Thêm -> Đường dây nóng 1022. 

Su kien, kixuyếh ữìăl~ 
0 Đia điêm quan xánì 

Ệ Q Phán ahh. gớp ỷ 

Tintuc

~ Dành giá Chuyển xe 
Ê Hưóng dan Sú dung 
0 Cát đát 

Giới thiêu~ 

3. Sự kiện, khuyển mãi 
- Chức nãng cho phép NSD nhập mã sự kiện hoặc khuyển mãi do Trung tâm ban hành 

đê tham gia Các chương trình sự kỉệnlkhuyến mãi đang diễn ra. 
- Truy Xuất chức nãng: Thêm -) Sự kiện. khuyến mãi 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KIịẢ CH CỐNG CỘNG BĂNG XE BUÝT 
Tài líệĩr! Hướng dân sử dung - Plĩârl Hệ Cung Ỉ`âl7 Thông Tin Qua Ứng dụng Cống thông tin 

0 Đường dáy íìóng 1022
Ầ 

Ệ sự kấện. khuyến nưã:
I 

O Địa diểm quan tám 
0 Phản ảnh. góp ý 

Tin tức 

Ệ Dành gởả Chuyển xe 
Ệ Hưởng dàn sử dụng 
0 Cài đãi 
Ệ Giởả Ihiệu 

- Ứng dụng hiền thị màn hình như Sau: 

9 XÁC NHẬN 

4. Xem tin tức 
- Chức năng cho phép NSD Xem thông tin do Trung tâm phát hành trực tiếp trên ứng 

dụng. 

- Thông tin cung cấp cho người dân bao gồm tỉrl thông bảo điều chính tuyến và tin tức 
liên quan đến giao thông công cộng. 
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QUẨNLÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TÀI ILẤNH KIịẢCH CỐNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưówg dân sử dụng - Phân Hệ Cuìzg f`âp Ĩĩlâng Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

Truy Xuất chức năng: Thêm 9 Tin tức 

Q Dương dày nóng 3022 
Sự Hèn, khuyến Ivìãl 

0 Địa diểm quan tám 
Q Phản ánh. góp ý 

V 

Dành goá chuyến xe 

Ê Hưởng dần sứ dụng 
Q Cải đăt 
ồẵfẵ Giơ! thiệu 

Ứng dụng hiền thị màn hình như Sau: 
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QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI PLrìNH KIẸLẶCH CÔNG CỘ]\7_G BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Pltrớng dân sử dịtng - Phân Hệ Cung Câp 77'Iông Tin Qua Ựng dụng Công thông-tin

~ l,`.,:C Ế 7` :.I`-Ì ảẳxfcfc Lỉ.kầĩq 

Han Ché luu thong vào khii ̀ fkrc Quân 
1, Ouẻn 3, Quàn 5 phuc ã*u người dán 
thành phó lrĩtrởng thưc Cmrmìg trình 

Ê bản pháo hna đén chào năm mới 2020 
'i«l.`l"\"'." ẻ`a “*vl"~ 

. .._ . Ạ v Ạ Tlèg) tuc Ianì guĩãg hoat dòng Xe? ttxsýĩ T'n tu C gge” quần đ'e“ 0 délì hẻỉ ngày 2/4/2020 đề photxg 
chính tuyên chóng dich Cơvid-19 

, AK, `.›`.. 

TẠM NGƯNG HOẠT DONG XE BUÝT A ĐE PHONG, CHÓNG DICH COVÍD 19 
Ae .. . 

CIYƠNG OUYẺT _>(ỬLÝ CÁC YRỰỪNG 
0 HỢP CHỰA C 4ÂP›HÀNH NGHIEM QUY 

Đ3NH PHDNG`Cỳ4ONG DICH Covlcẽ 19 
-xạ ~ 

Chtícng trình khuyên mải sử dụng ầỉỉễ 
diẽn từ UnIPa as 

- Nhấn vào 1 tin bất kỳ để Xem chi tiết.

~ 
.›

ỗ
'\



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÃNH KJỆIẢCH CÔNG CỘÌ`Ỉ_G BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hưówg dân sử dụng - Phân Hệ F ung Câp Ĩĩtông Tin Qua Ưng dụng Công thôngtin 

ĩầ 

Cểầỉ: Ềr<`t Ìxrỉf íỉgẩ ĨĨỰỂỈĨĨ 

ỉũ nha tìhờ X9 btxyĩ caơ 'Pqhẹ Pat» lúy da dkm ỉáỊ› 
đà! C3 vtỹẩlĩ Qãảtsr nhìn Záy Gà& SeOKl›, bao Vẻ hành 
khach ỒCÝVOX mưa, hàng Ctlng hhtr CoVìd›lD ĩrưtĩc khì 

V80 tfũrkj nhà Chơ. ho pkás dỉlhg t'Krỡc n›O: CaĩT:9.I`a 
Cỉo :han nầcọz uj đctĩg và của sẽ chỉ rr»Ờ tạ khà char 
nhiệt Ctìa ho ƠLƠK 37,Ế đở C )«ẫỢt Gamez& khác đlloc 
Das dất thấp rm để kiem Ira than nhxẻỉ :ré em Nha 
chủ te btjýt Cfãdũg Co'«›tỈ~19 C mởĩ sbản phia táy Dac 
Seouể. Hôn Quóc ấnw AFD 

TPHCM tuyên xe buýì đầu tiên khó» 
phuc tìoat dỏng Sau (hời gian tam 
ngung để phỏng. Chồn dich Covid-ĩ 9 ~ ~ 

Nhà chờ xe buýt chống 
Covid-19 
Hàn Quốc - Seoul dựng nhiều nhà chở 
xe buýt công nghệ cao với cám biến 
nhiệt và đèn khử khuẩn nhằm góp 
phần ngăn chặn Covid-19. 

Start: 10 rxha chủ xe buýt Cao nghé cao này đã 
được táp đăt ẵf một quản ph1'a táy bàc Secuẫ. bào 
vệ fìảnh khảm ktìóĩ mưa tìáĩlg cũng nỉìư Covâd- 
19 Trước khc vào trong nhà Chờ, bọ phải đtìng 
tĩuớc mòi Camera do thàn nhlệl tư động va Cửa 
sẽ chỉ mở ra khi thán nhỷẻì của ho dưởi 37,5 đỏ 
C MÔ1 Camera khác dươc láp dát thấu hơn để 
kiếm ẵra thản nhiệt lré em, 

Mỏi nhà chở xe buýt này có giá khoàng 100 Ifiệu 
won E84 000 USD), dươc láp kinh bao quanh, có 
Ììè thông điều hòa kĨ\ỔDg khỉ vởi dèn cực tím để 
diệt virus dồng (hm Iảm mát khòng khi Nhả Chờ 
Còn cung Cả'p `NỈfI miên phì. nước khủ trùng Yay 
và hành khách được khuyẽầì cáo Iưòlì deo khẩu 
trang, đồng thởi giử khoảng ca'ch Í? nhă“t môt 
mét. 

“Chúng tòi đã láp đảĩ tất cả các biên pháp Chông 
Covxd~Ĩ9 CÓ ĩhế Ớ Ghẻ Chở nảy'. Kẵm Hwang-yun, 
mói quan chuc quán phu trách dự an Nhà trú ãn 
Thông minh, cho biết 

5. Xem Hướng dẫn Sử dụng ứng dụng 
- Chức nãng cho phép NSD Xem thông tin hướng dẫn Sử dụng ứng dụng G0!BuS 
- Truy xuất chức năng: ĩĩlêm -) Hướng dẫn Sử dụng 
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QUẢN L Ý VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI IL41`NH KIịz4'CH CỐNG CỘMG BĂNG XE B UÝT 
Tài liệu Hưởng dân .Yử dung ̀  P›ĩ!ân Hệ L`L:ỉT_:T Câp Thông Tin Qua Ưng dụng Công thông tin 

Hướng dẫn sử dụnịg 
9'. ẤỒĂỘINÌSĨỀAỂÙR 
,ge 

1. Xem dự báo giờ tại Ịrạm 
Ngưòi dủng detì diểm Ẹìùỉìg, xĩìtì Ứíìg dljng

\ 

0 Hé thòng tư đòng danh *il dẽ Xac 
đinlì Vị trl' hiện tại của rìguờị dùfìịj 
tại Chức nàlìg Xung (ịklanh

\ 

0 Chức nãng hiến Ĩhl đanh Sách qảc 
tuyển đỉ qua tửng trạm dùng vậ 
thởi gian dự kiển xe đến train dừrìg, 
Chơ phép ngtrởx dủng ỉheo fỉôl thôn 
glaíì đến dieỉíĩì dửr\g của ttlyẻfì ke 
cán don 

6. Xem Giói thiệu ứng dụng 
- Chức năng cho phép NSD Xem thông tin giới thiệu ứng dụng G0!Bus 
- Truy Xuất chức năng: Ĩ71êm -) GÍỎ'Í thiệu



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TA“I HÀNH KIỊA'CH CÔNG CỘNG BĂNG XẸ BUÝT 
Tài liệu Hướng dân Sử dụng T,Phân Hệ Cung Ểâp Thôìĩg Tin Qua Ưng dụng Công thôngtin 

6- íẫìởẳ~tbìịẵu 

7. Cài đặt 
- Chức năng cho phép NSD Cài đặt cả nhân hóa cho ứng dụng GOIBUS như ngôn ngữ 

hiện thị, các thông báo liên quan do Trung tâm phát hành. 
- Truy Xuất chức năng: ĩĩlêm -) Cài đặt. 

Trang 42



QUẢN LÝ VÀ ĐIỆU HÀNH VẬN TẢI HÀNH KẸlA'CH CÔNG CỘNG BĂNG XẸ BU›"T 
Tài liệu Hưówg dân Sử dụng - Phân Hệ Fung Câp Thông Tin Qua Iỉng dụng Công thông tin 

”ỏàẩ`ạậé

Ấ 

g) V Tãểng Việt:: =

I 

Ì

l 

Ì LÌỆ Tintuc '.ziỢ
I 

} A Cảnh báo ỆVỢ

Ế 0 Khăn căp ềàũ 
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